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慧城市建设。我局作为数字化转型战略牵头部门，积极协调对接

市发展改革委、大数据局等部门抢抓数字经济快速发展和新型基

础设施建设叠加机遇，以信息化推进治理体系和治理能力现代

化、分级分类推进新型智慧城市建设为要求，以提升城市治理水

平、公共服务能力为重点，推动新一代信息技术与城市规划、建

设、管理、服务和产业发展全面深度融合，智慧城市建设取得较

好进展，城市治理智能化、集约化、人性化水平和综合竞争力持

续提升，有力助推了经济社会高质量发展。2020 年，我市被省

发改委确定为全省首批新型智慧城市建设试点。

一是坚持高位部署统筹推进。成立焦作市新型智慧城市建设

领导小组，印发《焦作市新型智慧城市建设实施方案》，统筹推

进全市新型智慧城市建设。优化智慧城市顶层设计，谋划实施焦

作市智慧城市项目，推动新型智慧城市中枢平台建设，统筹推动

各行业、系统有效运行及跨部门、跨领域、跨区域的信息共享和

业务协同，为高质量发展提供“数智”支持。

二是加快 5G布局夯实发展基础。科学推进全域 5G网络建

设，将 5G基站布局纳入国土空间规划，编制完成基站站址发展

专项规划，5G基站投资进度、已开通比例等指标均居全省前列

位。目前，全市实现县城以上城区全覆盖和垂直行业应用场景按

需覆盖、公共场所 5G站点免费开放，为新型智慧城市应用布局

提供有力支撑。截至目前，全市 5G网络建设已完成投资 1.26亿

元，完成投资进度 38%;已开工 545个，完成计划 55%；已开通
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385个，累计达到 3986个。

三是扎实提升数字政务服务水平。推动一体化政务服务平台

建设，建立全市所有政务服务事项办理服务指南和办事指引，市

本级 2211项政务服务事项实现“最多跑一次”可办，2140项实现

网上可办，2125项实现“不见面审批”可办，群众办事效率大幅提

升。建成上线焦作城市门户 APP“焦我办”，预约叫号、一键挪车

等 158项城市服务实现移动端“一屏掌握、一机办理”。推进政务

服务异地通办，强化统一认证、电子证照、电子印章等支撑能力，

首批 27项事项实现与郑州市“异地通办”，推出 100项事项洛阳

都市圈 5市通办、21项事项与晋城、长治“跨省通办”清单。

四是持续致力便民惠民服务。建设智慧社区，拓展延伸“334

楼院协商治理模式”内涵，借助信息技术整合社区要素资源，实

现社区内部、社区与城市之间各类信息的共享与业务协同，构建

“幸福楼组—智慧社区—善治街区”共治、共建、共享的社区治理

新样本，解放区锦祥花园社区成功创建全省首批新型智慧社区建

设试点，获省财政 200万元支持。推进智慧医疗，依托全民信息

健康平台建设“焦作健康通”便民服务平台，全市 9家医院已实现

线上预约挂号、在线缴费、互联网诊疗等服务。推动智慧养老，

搭建“一湖、两中心、N系统”智慧养老平台服务体系，精准对接

养老服务需求供给，激活“银发经济”。深化智慧金融，在智慧金

服平台首页开设重点项目融资服务专区，推动 120个省市重点项

目通过平台融资，截至 7月上旬，平台注册认证企业 5550家，
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3527家企业通过平台获贷 10232笔、金额 1534亿元。打造智慧

文旅，建设焦作市全域旅游服务中心、太极全域剧场，打造“游

戏+虚拟旅游”“电影+沉浸式体验”等一批智慧文旅新模式、新业

态。

五是加快推动产业数字化发展。推动龙头企业数字化转型，

推动多氟多新材料成功创建全省首批、国内首家氟化工行业数字

化转型促进中心。龙佰集团牵头组建的河南省钛基新材料产业研

究院成功入选第二批 15家省产业研究院名单。拓宽数字化转型

应用场景，我市云台山智慧旅游系统、绿博城发城市垃圾发电智

能电厂、解放区锦祥智慧社区、焦作市监测预警应急指挥平台、

凯瑞河南智能网联汽车测试基地、太极全域剧场等 6家单位入选

全省首批数字化转型典型应用场景名单。科瑞森、信产投入选省

大数据产业发展试点示范项目，强耐新材入选 2022年省服务型

制造示范企业（平台）。推动企业“上云上平台”，依托行业龙头

企业建设行业级工业互联网平台，开发和推广基于工业互联网平

台的解决方案，推动制造业资源整合集聚和开放共享，龙佰集团、

中原内配工业互联网平台入选国家工业互联网创新发展重大工

程。

下一步，我局将以“数字化转型战略”为抓手，协调市发改委、

大数据局等单位加快实施《焦作市新型智慧城市建设实施方案》，

以提升城市治理水平、公共服务能力为重点，加快建设智慧政府、

健全智慧社会体系、推动产业发展数字化，打造全省新型智慧城
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市建设样板。

一是加快智慧政务建设。抢抓国家新一轮专项债机遇，以“新

基建”为重点，围绕新型智慧城市顶层设计，积极谋划一批对外

可申报、对内可实施的重大项目，加快构建“1+2+2+4”的智慧城

市新型基础设施建设体系，形成市级统一数据资源池，为新型智

慧城市建设统一提供计算、存储、网络、物联感知等资源服务，

支撑各行业、系统有效运行及跨部门、跨领域、跨区域的信息共

享和业务协同，实现全市一盘棋的联动发展格局。

二是拓展智慧城市服务。持续优化 12345 政务服务热线系

统、不断完善“焦我办”APP、企业服务 360 平台、焦作“百姓文

化超市”功能，融合政府、企业和社会组织提供的与市民生活相

关的各类服务，全面推进企业群众生产生活事宜“一掌通办”。重

点围绕金融、文旅、康养、社区管理等基础较好的领域试点推进

一批数字化示范工程，加快形成一批优秀应用场景，总结一批典

型经验做法，积极构建社会治理精准高效、民生服务普惠便捷的

智慧社会体系。

三是推进产业数字化发展。大力发展数字核心产业，加快推

进华为新基建运营中心、5G产业园、颐高数字经济产业园、动

漫产业园等项目建设，深化与华为、阿里、南威软件等头部企业

合作，加快培育焦作本土数字经济龙头企业。加快推进传统企业

“上云用数赋智”行动，支持多氟多、中内配等龙头企业建设行业

级数字化转型促进中心，加快布局一批数字化转型应用示范场
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